ARIADNA S.A Fabryka Nici
ul. Niciarniana 2/6, 92-208 Łódź
sklep@ariadna.com.pl

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE

Wypełnia Kupujący:
……………………………………………..

( data sporządzenia )

1. Reklamujący

	Imię i nazwisko
	

	Login klienta
	

	Adres klienta 
	

	Telefon kontaktowy
	


2. Zakupiony towar 
	Numer zamówienia
	

	Data nabycia produktu (ów)
	

	Zwracany produkt (y)
	

	kolor
	


3. Przyczyna reklamacji

Dokładnie określenie wad lub niezgodności z umową

	

	

	


Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały stwierdzone

	

	


4. Żądanie reklamującego

· wymiany towaru na nowy* 

· nieodpłatnej naprawy towaru* 

(*niewłaściwe skreślić)

……..….………..………………………………………

( podpis osoby składającej reklamację )


Wypełnia Sprzedawca
REKLAMACJI nr ____________________   data rozpatrzenia  ______________________________
(
Reklamacja uznana

(
Reklamacja nieuznana

(
inne ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

( podpis osoby rozpatrującej reklamację)
